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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

TERMO DE REFERENCIA

Servico de Gerenciamento de Margem
Consignavel
em Folha de Pagamento

___._____——_____-——_.‘.—____——__—_._..__.__}

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade apres_ent.ar 0s
requisitos minimos obrigatorios para contratacdo de empresa esgec[allzada
para prestacao de servicos de gerenciamento de margem consignavel em
folna de pagamento dos servidores ativos e inativos da PREFEITURA

MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

Compreendem 0 objeto deste Termo de Referéncia os seguintes Servicos:

a) Administracao do processo de consignagbes em folha de pagamento da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGOES E AUTARQUIAS.

b) Acesso ao Sistema Informatizado
da CONTRATADA.

de Gerenciamento de Margem Consignavel

c) Servigo de atendimento as consignatarias € aos servidores ativos,
aposentados e pensionistas da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA,

FUNDAGOES E AUTARQUIAS.

d) Treinamento para as consignatarias e para oS servidores da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

1.2 A presente contratagao se processara sem onerosidade aos cofres
publicos uma vez que o ajuste firmado com a empresa vencedora da licitagao

.

permitira a aferi¢ao de lucros através de comissao cobrada das instituigoes
financeiras envolvidas nas operagoes dos empréstimos consignados.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE

DA CONTRATACAO
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A contratagdo ora pretendida justifica-se pela necessidade da instituicao
realizar o gerenciamento de todas as funcoes relativas a consignacgéo em folha

de pagamento de forma integrada a

e folha de pagamento adotado pela
automatizacao das tarefas de rotin

o software de gestao de recursos humanos
Instituicao, visando 0 aumento do grau de
a, proporcionando maior confiabilidade as

informagdes de recursos humanos € a folha de pagamento € a descentralizagao
da alimentacdo de dados do sistema, proporcionando redugao de custos
operacionais € maior rapidez aos fluxos de informacao.
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Podem ser elencados como finalidade dessa contratagao 0s seguintes
beneficios a PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E
AUTARQUIAS:

Automatizagao no gerenciamento de margens consignaveis.
Automatizagado nos processos de descontos junto a folha de pagamento.
Eliminagao de autorizacgéo prévia para contratagao de descontos.

Diminuigao de consultas dos servidores ativos, aposentados € pensionistas e
controle de excegoes junto 3 area de recursos humanos.

Facilidade na entrada e saida de convénios.

Descentralizagdo das informagdes  sobre consignagao que estarao
disponibilizadas para a consignataria através do sistema.

Acompanhamento das taxas praticadas.
Seguranga nas operagoes realizadas.
Para os servidores ativos, aposentados e pensionistas da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGOES E AUTARQUIAS tambéem

podem ser observados os seguintes beneficios:

o Consulta direta as informacdes sobre contratos, margem, taxas,
simulacbes e opgoes para contratagéo de consignagao.

. Qontratagéo do empréstimo diretamente com a consignataria, sem
intervencao da consignante.

« Seguranga nas operagoes realizadas.
o Maior transparéncia e comodidade para novas operagoes.

e Redugao no prazo de liberacéo financeira.

2.1. 'Deveréo ser consideradas todas as alteragoes posteriores a
legislagéo e normas citadas.
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4. ESPECIFICAGOES TECNICAS -

EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia deverao ser
executados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessio, transferéncia
e subcontratacao, total ou parcial.

Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto
para a operagao assistida e o Treinamento, que deverao ser executados nas
dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS.

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel e toda
infraestrutura tecnologica nece saria para a operacionalizagao do servigo de
administracdo do processo de consignagdoes em folha de pagamento da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS
devera ser implantado nas instalacoes fisicas mantidas pela CONTRATADA,
fora das dependéncias € dominios da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS
se reservam o direito, durante o prazo de vigéncia do Contrato, de realizar
diligéncias elou auditorias nas dependéncias da CONTRATADA para
averiguagédo quanto a seguranca da informag&o, comprovagao de aplicagdo das
melhores praticas e técnicas na execugao dos servigos, além de outros controles
para garantia do sucesso da prestagac dos SEervigos.

GERENCIAMENTO DE CONSIGNAGOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

O servigo de administracdo do processo de consignagdes em folha de
pagamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS devera obedecer a sequéncia abaixo:

a) A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E

AUTARQUIAS repassarao mensalmente a CONTRATADA, apds o
fechamento da folha de pagamento, arquivos contendo as margens

consignaveis liquidas, em leiaute pré-estabelecido.

a) Com base nestas informacées a CONTRATADA devera gerenciar O
processo de consignacgdes, de acordo com a legislagdo vigente,
permitindo que sejam realizadas as consignagdes com devida
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autorizagoes fornecidas pelo interessado, para desconto em folha de
pagamento.

A CONTRATADA devera calcular e manter atualizada a margem
consignavel disponivel dos servidores da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS, observando as prioridades
estabelecidas pela legislagéo vigente para fins de consignagao em folha
e, caso necessario, realizando exclusdo de langamento em casos de
estouro de margem.

A CONTRATADA devera permitir que consignagdes sejam feitas
exclusivamente por consignatarias devidamente credenciadas junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS, munidas das documentacdes necessarias com as devidas
autorizacdes para desconto em folha.

Em data previamente definida pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS, a CONTRATADA devera
enviar para a Prefeitura, em leiaute pré-estabelecido, arquivo contendo as
informagdes sobre 0s descontos para inclusao em folha de pagamento.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS realizarao as conferéncias para o fechamento da folha de
pagamento, realizando, se preciso for, cortes necessarios nos descontos
facultativos caso haja fato extraordinario decorrente de consignagoes
compulsoérias, como inclusdes de pensoes alimenticias.

Apos o fechamento da folha de pagamento, a PREFEITURA MUNICIPAL
DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS enviara a
CONTRATADA o arquivo, em leiaute pré-estabelecido, com 0s descontos
constantes no fechamento da folha de pagamento do més de
competéncia e os descontos nao efetuados.

A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo, para o més de
competéncia, as informacdes constantes da folha fechada, enviadas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGOES E
AUTARQUIAS para realizar 0s cruzamentos necessarios para a geragao
do arquivo de retorno para as consignatarias.

A CONTRATADA deverg gerar o arquivo de retorno as consignatarias
contendo as informagoes sobre os descontos realizados e dos descontos
nao efetuados.

A CQNTRATADA devera, mensalmente, emitir relatérios sobre as
consignagbes facultativas efetuadas em folha de pagamento e
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disponibiliza-los para a PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA,
FUNDACOES E AUTARQUIAS e para as consignatarias.

H A CONTRATADA devera, mensalmente, enviar a PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS arquivo, em
leiaute pré-estabelecido, contendo todo © historico relacionado as

consignagoes facultativas ocorridos no més de referéncia, contemplando
no minimo informacoes sobre: inclusdes, renovagoes, cancelamentos
e encerramentos de contratos, refinanciamento € recompra de dividas,
autorizacao e negacao de pedidos de consignacao feitos pelos servidores
ativos e inativos da Prefeitura entre outras.

SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MARGEM
CONSIGNAVEL

O sistema deve apresentar-se como uma solugdo web para controle e
automatizagao do desconto facultativo em folha de pagamento e da margem
consignavel dos servidores ativos, aposentados € pensionistas da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGOES E AUTARQUIAS no momento da
tomada de empréstimo junto as instituicdes financeiras, garantindo eficiéncia,
rapidez e seguranga em todo o processo.

O sistema deve permitir que 0s contratos captados sejam validados e registrados
no momento exato em que acontecem, assumindo total controle dos descontos
facultativos que interferem na margem disponivel, desonerando completamente
a area de recursos humanos de tais fungoes.

A atualizagdo on-line da margem disponivel deve contemplar todas as operacgdes
facultativas realizadas pelo consignatario, garantido assim que todos o0s
descontos tenham margem suficiente.

INTEGRACAO

A CONTRATADA sera responsavel pela integragdo do Sistema de
Gerenciamento de Margem Consignavel com os sistemas da PREFEITURA

MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS e das
consignatarias, contemplando a anslise de solucdes, construgéo de interfaces,
preparagao de rotinas de exportagéo e importagao de dados.

As _interfaces de integragao deverao ser preferencialmente implementadas por
meio de Web Services, baseada em arquivos texto XML ou CSV, com leiaute

pré-estabelecido, em comum acordo com a CONTRATADA. )\@
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A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para importar para seu sistema
informatizado as informagoes geradas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDAGOES E AUTARQUIAS, entre elas:

Dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e nao efetuados e margens
consignaveis.

a) Dados cadastrais dos servidores ativos, aposentados € pensionistas da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS,
inclusive para inclusao e remogao de acesso.

b) As informagoes constantes na folha fechada para o més de competéncia, para
que sejam realizados os cruzamentos para geragao do arquivo retorno para
as consignatarias.

A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para 0s sistemas da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS, no
minimo, as informagoes relativas aos descontos facultativos, em carater de
prévia, visando a importacéo para composicao da folha de pagamento.

A CONTRATADA devera desenvolver rotinas para exportar para as
consignatarias, no minimo, o arquivo de retorno contendo as informagoes sobre
os descontos realizados € a critica dos descontos nao efetuados.

O cronograma para troca das informacgdes sera definido pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS, em comum
acordo com a CONTRATADA, para cada caso, respeitando o cronograma da
folha de pagamento.

IMPLANTACAO

A CONTRATADA devera iniciar a prestagéo dos servicos de Administragao de
Margem Consignavel, incluindo a disponibilizagéo do Servigo de Atendimento €
a disponibilizagéo do acesso ao Sistema Informatizado de Gerenciamento de
Margem Consignavel, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data de assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera realizar e concluir os treinamentos em até 10 (dez)
dias antes do inicio da prestacao dos servicos de Administragao de Margem

Consignavel, podendo ser prorrogado a critério da Prefeitura, Autarquias €
Fundacoes.

A contratada devera apresentar Plano de Trabalho contemplando as etapas e
apwdacjes presentes no cronograma sugerido a seguir, de forma a garantir a
disponibilizagéo dos servicos aos servidores ativos, aposentados e pensionistas
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da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS,
no prazo maximo estipulado acima.

Cronograma Sugerido

Duracao

Etapa Atividade 8 semanas

Reunido Inicial com a Consignante
Elaboracéo do Cronograma de Execucao
Reunides com a Consignante e Consignatarias
Levantamento do processo atual do Consignado X
Parametrizacéo Inicial do Sistema X
I, Definigéo de cargas Leiautes para cargas iniciais ’
iniciais e Infraestrutura Leiautes de interface 0 eracional X
X
X

|. Definicdes Gerais €
Planejamento

Tecnologica Preparacao dos Ambientes de Producdo e Homologa 20
Preparacdo de re uisitos de seguranca

Testes dos Servidores

Treinamento de Consi natarias e Consignante
Validacao dos Leiautes de Migracao/Integracao
Recepcao e Cargado Le ado de Contratos
Homologagao do Sistema pela Consignante €
Consignatarias

Migracao de Dados para o Ambiente de Produgéo
Abertura do Sistema em Producao e Acom anhamento

I1l. Validacéo de dados,
processos € treinamentos da
Consignante e
Consignatarias

selsel>e] I

IV. Inicio de Operacdes

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS
serao responsaveis por:

a) Disponibilizar a CONTRATADA as informagoes necessarias para que a
mesma possa iniciar a prestagdo dos servigos objeto deste Edital.

a) Gerar e repassar a CONTRATADA arquivos contendo informagdes de
dados cadastrais e dos descontos facultativos efetuados, em leiaute pre-
estabelecido.

A CONTRATADA sera responsavel por:

a) Realizar o levantamento detalhado dos eventos de débito e credito
particulares da folha de pagamento gerenciada pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS.

a) Realizar a carga de dados inicial, de modo a alimentar todos os dados

necessarios para o correto funcionamento do seu sistema informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel.

seu sistema informatizgdo e os sistemas da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS cujos dados forem necessarios.

b) Implementar e implantar os procedimentos de integracdo de dados entre o /jk
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c) Liberar os devidos acessos aos servidores ativos, aposentados € pen§ionistas
da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E
AUTARQUIAS e das consignatarias.

d) Instalar e/ou configurar o acesso ao sistema informatizado nas instalacoes da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

e) Adequar 0s relatorios as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS e das consignatarias.

Apos a disponibilizag&o do sistema, a CONTRATADA devera realizar a operagao
assistida do sistema informatizado durante um periodo de 20 (vinte) dias.
Durante a operagao assistida os servidores do Municipio poderao demandar que
o atendimento seja prestado de forma presencial, nasﬂdependéncias fisicas da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

TREINAMENTO

A CONTRATADA devera realizar o treinamento para as consignatarias e para 0s
servidores da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS relacionados a0 processo de consignacdo em folha de
pagamento, abrangendo o treinamento operacional e funcional do sistema.

O treinamento sera ministrado para 02 (duas) turmas distintas, sendo uma para
os servidores da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS relacionados ao processo de consignagdo em folha de
pagamento e uma para 0s funcionarios das consignatarias.

A CONTRATADA devera elaborar conteddo programatico especifico para cada
turma, que devera ser montado considerando as funcionalidades a serem
utilizadas pelo publico alvo.

O treinamento devera ocorrer em horario comercial, sendo estimada, para cada
turma, a carga horaria total de 08 (oito) horas, a ser realizado em aulas diarias
de, no maximo, 04 (quatro) horas, podendo qualquer alteragao desta estimativa
ser efetuada de acordo com a conveniéncia e necessidade, mediante
justificativa, condicionada a aprovagdo prévia por escrito da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

A carga horaria do treinamento  devera ser suficiente para atender
adequadamente as necessidades de capacitagdo e transferéncia de
conhecimento de cada publico alvo.

O treinamento devera ser presencial e baseado no uso pratico do sistema,
utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de dados, a
analise e visualizagéo de todas as funcionalidades.

l
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A execugdo dos treinamentos devera ocorrer segundo programagao a ser
estabelecida entre a Prefeitura Municipal, Autarquias, Fundagdes € @
CONTRATADA.

O original de todo © material didatico a ser utilizado para cada turma devera ser
fornecido pela CONTRATADA a
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS em
versao impressa € em meio eletrénico, em versao editavel,visando posterior
reprodugao.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS
providenciara copias do material didatico para cada participante do curso.

A infraestrutura logistica (sala, equipamentos, projetor) sera de responsabilidade
da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS.

Os equipamentos do sistema e a instalacao dos mesmos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os treinamentos € instrutores serdo avaliados pelos participantes que
tiverem frequéncia minima de 70%.

Os quesitos a serem utilizados na avaliagdo serao acordados entre a
CONTRATADA e a Prefeitura Municipal e demais 6rgaos.

O treinamento que nao atingir um minimo de 70% de aprovagao devera ser
repetido para aquela turma especifica, sem custos adicionais, até alcangar 0
indice minimo de aprovagao.

O instrutor que n&o atingir um minimo de 50% de aprovagao na avaliacdo dos
quesitos especificos do instrutor devera ser substituido.

Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragao do material
didatico, deslocamento e hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

SERVICO DE ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia do Contrato, servico de

atendimento que comporte a demanda exigida para o bom atendimento ao objeto
deste Termo de Referéncia.

A_ estrutura e o processo de atendimentc devem ser adequadamente
dimensionados para suportar a demanda estimada em aproximadamente 4.500
(quatro mil e quinhentos) usuarios, compreendendo:

wuu oNosa_
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E

Servidores ativos, aposentados € pensionistas da PREFEITURA MUNICIPAL
DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS.

O servico sera prestado mediante disponibilizacao de uma Central de

Atendimento que sera responsavel por prestar atendimento relativo a:

a) Administragao do processo de consignagao em folha de pagamento

da PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGOES E

AUTARQUIAS, incluindo a regulamentagao estabelecida pela
legislagao vigente.

b) Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel,
incluindo:

. Resolucao de duvidas ou de problemas funcionais e operacionais.

o Suporte técnico e corregao de erros relativos a instalagao, configuragao,
parametrizacao, integragdo com 0OS sistemas da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS, carga de
dados, etc.

o Atualizagdes dos “releases” ou versoes lancadas pelo fornecedor. As
novas versdes devem contemplar as adaptacgoes, modificagbes ou
extensoes desenvolvidas para atender as necessidades especificas da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E
AUTARQUIAS.

Para o acesso a Central de Atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar
um servico de atendimento de suporte gratuito pela internet como um formulario
via web.

Todas as solicitagdes € atendimentos realizados deverao ser registrados pela
Central de Atendimento, € disponibilizados via web diariamente a Prefeitura
Municipal para consultas analiticas e estatisticas, de modo que seja possivel o
acompanhamento € controle da execugao do servico. Para cada solicitagao,
deverdo ser registradas, no minimo, as seguintes informagoes: numero do
chamado, descri¢do da solicitacdo, dados do solicitante (nome, matricula da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS ou
CPF se servidor da consignataria), data e hora da solicitacdo, data e hora de

conclusdo da solicitagao, prazo de solugado (em horas) e quaisquer outras
observagbes € informagoes necessarias para a correta contabilizacédo e
acompanhamento das quantidades, prazos e tempos de atendimento.

A quantidade de atendimentos realizados pela Central devera ser ilimitada e nao

podera haver restricbes, por parte da CONTRATADA, quanto ao tempo
dispendido para 0 atendimento.

MUAPWL» 'CJ.»QO':&(\_/
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A CONTRATADA devera oferecer o servigo de Administragao de Margem
Consignavel conforme 0s niveis de servico estabelecidos a seguir.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os niveis de Servico
poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

Disponibilidade dos servigos

A CONTRATADA devera manter disponivel o Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Margem Consignavel em regime de tempo 24 x 7 (24 horas X
7 dias da semana).

A CONTRATADA devera manter disponivel o Servigo de Atendimento de 2% a 6
feira, das 08h as 18h, em dias Gteis, conforme calendario de feriados nacional.

Qualquer interrupgao, alteracéo, inclusao nos servicos oferecidos, devem ser
negociados previamente entre a Prefeitura Municipal de VARGINHA,
FUNDAGCOES E AUTARQUIAS e CONTRATADA.

Prazo de Atendimento

As solicitacdes realizadas 4 Central de Atendimento deverdo ser atendidas
conforme prazos definidos a seguir:

Prazo Maximo de

Descricdo do Problema | Solicitagao %
Solugao

Indisponibilidade do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Margem

Consignavel

Solicitagoes realizadas a Central de Atendimento pelos servidores da PREFEITURA
MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS que envolvam
mudancas estruturais no servico prestado

6 horas

Acordado

Quaisquer outras solicitacdes realizadas a Central de Atendimento, que nao se

enquadrem nos itens anteriores 24 horas uteis

O Prazo Maximo de Solugao corresponde ao prazo maximo para que a
CONTRATADA dé uma solugao definitiva para o problema, iniciando-se com a
abertura do chamado.

Para as solicitacoes que envolvem mudangas estruturais no servigo prestado,
sejam no processo ou no sistema informatizado, a CONTRATADA devera

pela SECRETARIA DEwADMINISTRAQAO da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS. O prazo maximo de solugao
devera obedecer ao cronograma aprovado.

apresentar um cronograma de trabalho, que devera ser previamente aprovado %}‘

Considera-se como hora Util aquela compreendida das 08h as 18h, de 2% a 62
feira, em dias uteis, conforme o calendario de feriados nacional.
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, FUNDAGCOES E AUTARQUIAS
podera autorizar a prorrogagao do prazo maximo de solugao, desdg que a
necessidade seja justificada pela CONTRATADA em razao da complexidade do
chamado. A justificativa de prorrogagao devera ser apresentada a Prefeitura
Municipal antes de finalizar o Prazo Maximo de Solugao. A autorizagdo de
prorrogagao ¢ totalmente discricionaria da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDACOES E AUTARQUIAS e nao constituird inovagao para
chamados de natureza semelhante.

5.1 Lote unico - O objeto da contratagao pretendida revela-se de natureza
indivisivel, de modo que a licitagao por lote unico & mais satisfatoria do ponto
de vista da eficiéncia técnica.

6. PRAZO DE EXECUCAO

W ___,.m_._..m____.__—____,.._,__ﬂ_—________——-—«._,__..,_..,_,__...._ ..._,.,.,______.___A._,__..__._.______.__.._..________._..._m......_.,._ I————

6.1.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta)
meses, contados a partir da data de sua assinatura.

6.1.2. O prazo pretendido justifica-se por tratar-se de servigo de
prestacao continuada ndo oneroso, que apresenta grande
complexidade técnica para substituicao do sistema contratado,
dispéndio de tempo € esforco na implantacao, parametrizacao de
regras, carga de dados e integragdo de novo Sistema
Informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel, alémdo
treinamento de todas as pessoas envolvidas, tanto as
consignatarias e quanto 0s servidores do Departamento de
Recursos Humanos da PREFEITURA MUNICIPAL DE
VARGINHA, FUNDAGOES E AUTARQUIAS.

7.LOCALDEENTREGA ]

71. Quaisquer artefatos devem ser entregues na sede da
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA, localizada @ RUA JULIO
PAULO MARCELINI, 50 VILA PAIVA — VARGINHA/MG.

8. GARANTIA

g1. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto € pleno
funcionamento do Sistema Informatizado de Gerenciamento de

Margem Consignavel fornecido durante a vigéncia deste contrato.

g2 Caso neste periodo ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou
falhas em produtos ou servigos executados, a CONTRATADA devera

~

sana-los de forma definitiva, sem onus adicional.
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83 A CONTRATADA devera dar garantia, sem oOnus adicional, de
atendimento, de atualizagdo de versoes, de manutengdo e de
adequacdes a legislagdo vigente do Sistema Informatizado de

Gerenciamento de Margem Consignavel.

Varginha, 10 outubro de 2019.

Elaborado por: MM

Thaisa Helena Silva Silveira
Supervisora do Servigo de Controle de Pessoal

wm‘m
Ana Maria Rosa
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Aprovado por:

SéMroki Takeishi

Secretario Municipal de Administragao



